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SESSIÓ ORDINÀRIA DE LA JUNTA DE GOVERN DE l’INSTITUT DE PROMOCIÓ 
ECONÒMICA I DESENVOLUPAMENT LOCAL DE PALAFRUGELL DEL DIMARTS 
10 D’OCTUBRE DE 2023 
  
ASSISTENTS: 
Vicepresident I: 
Sr. Marc Piferrer Corredor 
Vocals: 
Sr. David Martín Rojas 
Sr. Marc Heras 
Sr. Nick Bedson 
Sra. Adela Garcia Cerrillo 
Sr. David Font Rosell 
Sr. Enric Gimeno Aragonés 
Sra. Margarida Matas Jordi 
Sr. Francesc Montero Aulet 
Cap de promoció econòmica: 
Sra. Sílvia Beleña Luís 
Secretària: 
Sra. Eva Torres Nieto 
Interventor: 
Sr. Gustau Tapias Solà 
A la sala de reunions de l’IPEP, el dia 10 d’octubre de 2023, quan són les dinou hores, 
en primera convocatòria, es reuneix la Junta de Govern de l’Institut de Promoció 
Econòmica amb l’assistència dels qui es relacionen al començament de l’acta. 
El Sr. Juli Fernandez, el Sr. Albert Parals, el Sr. Enric Cruz i el Sr. Marià Júdez 
excusen la seva assistència. 
 
1. Lectura de l’acta anterior. Aprovació. 
S’acorda per majoria absoluta (per unanimitat dels presents) 
 
2. Visites a les oficines de turisme estiu 2023. Informe.  
Durant els mesos de juny, juliol, agost i setembre en els quals estan obertes totes les 
oficines de turisme del municipi (Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu) s’han rebut un 
total de 22.292 persones i s’han realitzat 12.755 atencions entre presencials i 
telefòniques. 

L’1 de gener de 2023 va entrar en funcionament l’Infotools, el nou gestor estadístic , on 
es registren les dades dels visitants de les Oficines de turisme adscrites a la Xarxa 
d’Oficines de Turisme de la Generalitat de Catalunya. Amb aquest nou gestor, han 
canviat algunes variables respecte la recollida de dades dels anys anteriors.  
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Les dades s’han recollit mitjançant el registre de visitants, però per tal de 
complementar el registre i tenir més informació del municipi s’han realitzat també 
enquestes entre els diferents visitants. Segons els habitants de Palafrugell, amb un 
nivell de confiança del 95% i un marge d’error del 5%, s’han de realitzar unes 478 
enquestes anuals en el municipi.  

El registre de visitants ens mostra les dades del total de persones que visiten les 
oficines de turisme i les atencions que es realitzen. Per exemple, si ve una família de 
França de dos adults i dos nens correspon a 1 atenció i 4 persones.  

Visitants i visites a les oficines de Turisme de Calella, Llafranc, Tamariu i 
Palafrugell entre el mes de juny i setembre: 

• 2023: 22.292 persones, 12.755 atencions 

• 2022: 29.586 persones, 13.423 atencions 

• 2021: 24.078 persones, 11.278 atencions 

• 2020: 18.170 persones, 9.007 atencions 

• 2019: 37.578 persones, 18.245 atencions 

En termes generals podem veure que han baixat respecte l’any anterior les atencions i 
les persones durant els mesos de juny a setembre, però s’haurien d’analitzar diferents 
factors com el canvi en el gestor estadístic i la recollida de dades i la tendència dels 
visitants a venir altres mesos de l’any. 

Palafrugell disposa de quatre oficines de turisme, una de les quals, l’Oficina de 
Turisme de Palafrugell, és oberta tot l’any. La resta (Calella, Llafranc i Tamariu) donen 
servei al visitant durant la temporada turística entre els mesos de març i octubre, 
segons la seva ubicació.  
El turista que visita l’Oficina de Turisme de Palafrugell, demana informació més 
extensa i personalitzada, a diferència dels turistes de les platges, que és una 
informació més concreta del nucli de platja d’on estan. 
 
Resum de les atencions mensual a les oficines de Turisme del municipi 2023 
ATENCIONS  (VISITES)         
 OTPG CALELLA LLAFRANC TAMARIU TOTAL 
GENER 153       153 
FEBRER 121       121 
MARÇ 211       211 
ABRIL 308 345 290   943 
MAIG 477 605 104   1186 
JUNY 406 971 568 296 2.241 
JULIOL 579 1.028 782 439 2.828 
AGOST 562 1.010 969 533 3.074 
SETEMBRE 455 834 627 455 2371 
OCTUBRE         0 
NOVEMBRE         0 
DESEMBRE         0 
TOTAL 3.272 4.793 3.340 1.723 13.128 
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Resum dels visitants mensual a les oficines del municipi 2023 
PERSONES (VISITANTS)         
 OTPG CALELLA LLAFRANC TAMARIU TOTAL 
GENER 197       197 
FEBRER 183       183 
MARÇ 308       308 
ABRIL 604 656 612   1872 
MAIG 829 1.137 205   2171 
JUNY 775 2.061 1.143 515 4.494 
JULIOL 1.132 2.304 1.636 903 5.975 
AGOST 1.206 2.436 2.388 1.031 7.061 
SETEMBRE 890 1.711 1.311 850 4.762 
OCTUBRE         0 
NOVEMBRE         0 
DESEMBRE         0 
TOTAL 6.124 10.305 7.295 3.299 27.023 

Dels turistes nacionals que ens visiten, el nou gestor estadístic els classifica per 
comarques si provenen de Catalunya, i per comunitats autònomes si provenen de la 
resta d’Espanya.  

Si tenim en compte el total de persones (visitants) que hem tingut a les oficines de 
turisme de Palafrugell, Calella, Llafranc i Tamariu durant la temporada estival de l’1 al 
30 de setembre de 2023 veiem: 

Oficina de turisme de Palafrugell  

Catalunya 

La majoria de visitants provenen del Barcelonès (461 persones), seguits del Baix 
Empordà (98 persones), Vallès Occidental (75 persones) i Maresme (28 persones) Els 
visitants locals també realitzen consultes a les oficines de turisme i són un percentatge 
important (291 persones) 

Comunitats Autònomes 

La majoria de visitants provenen del País Basc (96 persones), Castella La Manxa (77 
persones), Madrid (67 persones) i Navarra (38 persones) 

Resta d’Europa i món 

Del total de visitants estrangers, el volum més important amb diferència corresponen 
als provinents de França (1618 persones), seguides de Països Baixos (171 persones), 
Regne Unit (146 persones), Alemanya (129 persones) i Bèlgica (97 persones) 

Oficina de turisme de Calella de Palafrugell  

Catalunya 

La gran majoria de visitants provenen amb Barcelonès amb molta diferència (1875 
persones), seguits de visitants locals (246),  Baix Empordà (98 persones), Vallès 
Occidental (138 persones) i Maresme (85 persones) i Osona (58 visitants) 

Comunitats Autònomes 
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La major part dels  visitants provenen del País Basc (454 persones), seguides de la 
Comunitat de Madrid (260 persones) País Valencià (96  persones), Aragó (81 
persones) i Andalusia (71 persones) 

Resta d’Europa i món 

Del total de visitants estrangers, el volum més important amb diferència corresponen 
als provinents de França (2410 persones), seguides de Regne Unit (718 persones), 
Alemanya (247 persones), Països Baixos  (181 persones) i Bèlgica (69 persones) 

Oficina de turisme de Llafranc 

Catalunya 

La gran majoria de visitants provenen amb Barcelonès amb molta diferència (1212 
persones), seguits del Baix Empordà (240 persones) visitants locals (185 persones),  
Maresme (119 persones) i Vallès Occidental (88 persones) 

Comunitats Autònomes 

La major part dels  visitants provenen del País Basc (191 persones), seguides de la 
Comunitat de Madrid (124 persones) País Valencià (59 persones) i Aragó (51 
persones). 

Resta d’Europa i món 

Del total de visitants estrangers, el volum més important amb diferència corresponen 
als provinents de França (1324 persones), seguides de Regne Unit (864 persones), 
Països Baixos  (235 persones) Alemanya (187 persones),  i Estats Units (137 
persones) 

Oficina de turisme de Tamariu 

Catalunya 

La gran majoria de visitants provenen amb Barcelonès (573 persones), seguits del 
visitants locals (114 persones), Maresme (43 persones) i Vallès Occidental (37 
persones) 

Comunitats Autònomes 

La major part dels  visitants provenen del País Basc (175 persones), seguides de la 
Comunitat de Madrid (87 persones),  País Valencià (35 persones), Aragó (28 
persones),  

Resta d’Europa i món 

Del total de visitants estrangers, el volum més important amb diferència corresponen 
als provinents de França (914 persones), seguides de Regne Unit (524 persones), 
Països Baixos  (102 persones) Alemanya (98  persones),  i Bèlgica  (83  persones) 

 
3. Balanç Julivia 2023. Informe. 

 
Del 14 de juliol al 24 de setembre, per 10è any consecutiu el Julivia bus ha recorregut 
els carrers i els principals punts d’interès turístic del nostre municipi (total 73 dies). 
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El recorregut, les parades i els horaris són els mateixos des de 2016, l’únic que ha 
canviat són les dates del servei, que es decideixen en funció de la data de celebració 
de la Cantada d’havaneres de Calella de Palafrugell. 
 
Per aquest servei, explotat per l’empresa Sarfa Moventis, s’apliquen les següents 
tarifes: 

o Adult 1 dia  6,5 € 
o Nen 1 dia  3 € 

 
En motiu del 10è aniversari, des de l’IPEP es van encarregar 500 bosses amb 
l’eslògan julivia bus 10 estius, que s’han regalat a les persones que han comprat 2 o 
més tiquets a les oficines de turisme del municipi. 
 
L’any passat, a petició de Sarfa, només s’efectuaven vendes online. Com que el 
sistema de vendes demana molta informació i resultava lent i feixuc, es va demanar 
per aquest any torna a disposar de tiquets en paper, cosa que es valora positivament i 
ha ajudat a agilitzar les vendes. 
 
Enguany, un total de 4.513 passatgers han fet ús del julivia bus, 500 persones més 
que l’any passat i l’anterior.  
 
Pel que fa a la recaptació econòmica generada per la venda de tiquets ha estat de 
23.718,41 € sense IVA, 2.000 € més que l’any passat. 
 
El punt d’equilibri (despesa del servei pel quilometratge, assegurança, conductors...) 
segons conveni era de 30.933,01 € i el diferencial amb l’import ingressat per vendes 
resulta de 7.214,60 €. 
 
A diferència d’altres anys, en què les pèrdues s’assumien al 50 % entre Sarfa i IPEP 
fins a un màxim econòmic per la part d’IPEP, diferent i establert al conveni cada any 
segons les negociacions prèvies, enguany és l’IPEP qui es fa al càrrec del 100% de 
les pèrdues, fins a un topall de 8.000 €, establert també per conveni. 
 
No s’ha superat el topall, per tant els 7.214,60 € de pèrdues els ha d’assumir l’IPEP. 
 
A continuació s’exposen les xifres dels 6 darrers anys per comparar-les, tenint en 
compte que el 2020 es va haver d’aturar el servei una setmana abans per evitar 
pèrdues majors degut a la poca afluència a partir de l’1 de setembre a causa de la 
pandèmia. 
 
 
 2023 2022 2021 2020 2019 2018 
Usuaris 4.513 4.035 4.024 2.649 5.991 5.498 
Punt 
equilibri 

30.933,01 
€ 

30.464,76€ 27.424,36€ 24.478,88€ 26.417,68€ 31.929,10€ 

Total 
recaptació 

23.718,41 
€ 

21.748,64€ 16.741,45€ 10.647,09€ 23.863,86€ 22.332,00€ 

Pèrdua a 
assumir 
Sarfa 

0 € 4.358,06€ 5.341,45€ 9.831,79€ 1.276,91€ 2.097,10 € 

Pèrdua a 
assumir 
IPEP 

7.214,60 
€ 

4.358,06 5.367,95€ 4.000€ 1.276,91€ 7.500 €* 

 
*encara s’estava pagant l’adquisició del vehicle. 
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Per orde descendent, els punts de venda de tiquets del julivia han estat: 

- A bord del bus: 2.663 (l’any passat van ser 3.124) 
- A taquilla de Sarfa: 601 
- Punt d’informació de Llafranc: 491 (versus 445 el 2022) 
- Punt d’informació de Tamariu: 418 (versus 313 el 2022) 
- Punt d’informació de Calella: 69 (versus 82 el 2022) 
- Oficina de turisme Pineda Gèlia: 34 (versus 15 el 2022) 

 
El fet de recuperar els tiquets amb paper ha agilitzat les vendes a les oficines de 
turisme i ha permès incrementar-les en detriment de les vendes a bord del bus, cosa 
que ajuda a mantenir la puntualitat del servei. 
 
D’altra banda, aquest any tres establiments privats també han venut tiquets des dels 
seus taulells: càmping Calella, Hotel Hostalillo de Tamariu i Hotel Terramar de 
Llafranc, que entre els 3 han venut un total de 100 tiquets. 
 
El Sr. Enric Gimeno explica que s’ha cobert el 77% dels costos i, en general, a la resta 
de línies amb la recaptació de tiquets s’arriba al 33% dels costos- La resta del cost ho 
assumeix l’Ajuntament, la Generalitat o bé per part de tots dos ja que amb la 
recaptació, normalment, no s’acostuma a pagar un servei. Faltaria arriba als 6000 
passatgers per cobrir costos. 
 
El Sr. Gimeno també explica que la Generalitat no dona finançament per aquest servei 
perquè és un servei urbà. 
 
La Sra. Sílvia Beleña comenta que les característiques del municipi són diferents a 
altres municipis ja que tenim nuclis disseminats dins del propi nucli i potser caldria 
tenir-ho en compte. 
 
El Sr. David Font demana si el Julivia s’utilitza com a servei de transport. 
 
El Sr. Enric Gimeno contesta que principalment s’utilitza com a servei turístic i que 
potser el que s’utilitza com a servei de transport és l’últim servei de Tamariu. Enguany 
122 persones han utilitzat el darrer servei des de Tamariu per arribar a Palafrugell com 
a bus urbà. 
 
El Sr. Francesc Montero demana si l’últim viatge des de Tamariu costa el mateix i si 
s’ha notat el carril bici. 
 
La Sra. Enric Gimeno comenta que el preu d’aquest serveis és 1,85€, el mateix que el 
del bus que connecta les platges amb Palafrugell i que creu que són productes 
diferents, que el carril bici no afecta a l’ús del Julivia. 
 
El Sr. Gimeno també explica que tornar al tiquet en paper, tot i que ara cada vegada 
més s’utilitza el servei on line, ha fet que més gent compri el tiquet. El tiquet del Julivia 
en paper, un cop s’adquireix, es pot bescanviar qualsevol dia de servei. En canvi, si es 
compra on line s’ha d’especificar el dia que es vol utilitzar. Per altra banda la compra 
era una mica lenta i va fer perdre usuaris. 
 
El Sr. Nick Bedson demana si també el primer servei que va a Tamariu es pot utilitzar 
per aquest preu. 
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El Sr. Enric Gimeno li respon que només es pot utilitzar el darrer servei que va de 
Tamariu directe a Palafrugell. 
 
El Sr. Marc Heras comenta que una de les parades que fa el Julivia a Cap Roig és 
Mont-ras, potser això es podria considerar transport interurbà. També demana quina 
vida útil té el Julivia. 
 
El Sr. Gustavo Tapias comenta que veu que les despeses han augmentat 
considerablement del 2022 al 2023. 
 
El Sr. Gimeno explica que a part de la pujada del gasoil també estan patint el tema de 
falta de personal i han hagut de fer ajustos salarials. També els olis i els pneumàtics 
s’han encarit, això fa que hagin pujat els costos. Es pot parlar a veure quines accions 
fer per pujar una mica més els ingressos. Explica també que la vida útil d’aquet 
vehicle, per l’ús que se li dona, és d’uns 15 anys aproximadament. 
 
El Sr. Francesc Montero demana si es registra el nombre de viatges que fa cada 
persona. 
 
El Sr. Gimeno comenta que només es valida el tiquet el primer cop que pugen al 
Julivia. Llavors el que fa el conductor és comprovar que el tiquet s’hagi validat aquell 
dia i el passatge pot pujar i baixar tantes vegades com vulgui. També aprofita per 
agrair a la policia local la seva feina i l’ajuda perquè hi ha moment en els que es fa 
necessari la seva intervenció per tal d’evitar retards en els viatges. També al personal 
de les oficines de turisme per la difusió que fan del servei. 
 
El Sr. Francesc Montero demana si s’han plantejat ampliar les dates, començar el 
servei abans. 
 
La Sra. Sílvia Beleña comenta que generalment es comença després de la cantada i 
que, de moment, el servei funciona molt millor a finals de temporada que al principi. 
 
El Sr. Nick Bedson comenta els treballadors que han d’anar al matí i a la tarda i utilitzi 
el bus urbà li surt més car que el preu del Julivia. 
 
El Sr. Enric Gimeno comenta que hi ha la opció de comprar els abonaments de bitllets 
de 10. 
 
El Sr. David Martín comenta que el volum de negoci i de gent respecte a altres estius 
després de la pandèmia ha augmentat considerablement. Demana que quin motiu es 
creu que pot ser per no recuperar aquest volum d’usuaris d’abans de la pandèmia i si 
s’ha analitat el motiu d’aquesta reducció del 25% dels usuaris. 
 
La Sra. Sílvia Beleña comenta que possiblement l’augment de negoci ha estat de la 
segona residència i creiem que no és un usuari del Julivia ni de les oficines de turisme, 
que també han baixat els usuaris, possiblement han canviat els hàbits. 
 
El Sr. Marc Heras comenta que potser hi ha una aversió al transport públic i a llocs 
massificats. 
 
El Sr. Francesc Montero comenta que, potser, el canvi d’hàbits és també com que hi 
ha altres alternatives com el carril bici, l’augment de preu, el desconeixement del 
servei etc, segur que tot ha afectat a una part del públic. Comenta que el turista ha de 
veure que el servei li resol una necessitat. També potser cal destacar l’aspecte 
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diferencial ja que l’experiència de tenir les vistes des d’una perspectiva diferent a la 
habitual. 
 
El Sr. David Martín comenta que hi ha un 11% més d’usuaris i un 65%m és del cost 
que repercuteix l’IPEP, que ha fet la reflexió en aquesta línia. 
 
El Sr. Enric Gimeno comenta que a vegades ha rebut comentaris que diuen que 
aquest servei és deficitari i no saben com és que encara continuen oferint el servei. 
Explica que des de Sarfa no han volgut deixar als nens de Palafrugell sense Julivia. És 
el mateix que va passar amb la retolació dels vehicles durant la pandèmia. 
Segurament obtindrien més recursos vinilant els vehicles amb marques o franquícies i, 
en canvi, van preferir fer-ho amb imatges de la Costa Brava com a destinació. A 
vegades mana el cor, com és el cas del Julivia. 
 
El Sr. Nick Bedson demana si s’ha plantejat utilitzar el Julivia a finals de juny que és 
quan els infants de les escoles van a les platges. 
 
La Sra. Sílvia Beleña explica que s’ha fet amb els infants que aquest any han fet 10 
anys però que és complicat perquè el tema de les ratios obliga a un número d’adult per 
una quantitat de menors. Si hi ha més menors llavors ja es considera transport escolar 
i no és el cas. 

 
4. Jornades gastronòmiques d’Es Niu. Informe. 

 
La campanya per segon any, s’allarga fins al pont de desembre, amb la participació de 
5 restaurants del municipi  
 
De l’11 d’octubre al 10 de desembre, 5 restaurants de Palafrugell ofereixen aquest plat 
emblemàtic de la cuina local: ES NIU. 
 
Després de l’èxit de l’any passat, la campanya novament s’allarga fins al pont de 
desembre. 
 
En aquesta 26 edició els establiment participants són: els restaurants L’Arc, La Xicra, 
Pa i Raïm i Xadó de Palafrugell i el Restaurant Les Voltes de Calella by Es Portal a 
Calella de Palafrugell. El menú que ofereixen consta d’un vermut amb tres tapetes com 
a entrant, Es Niu, postres de cítrics, vi, aigua i cafè, a partir de 54 euros, segons 
l’establiment. 
 
Tothom que degusti el menú obtindrà un tiquet per visitar les exposicions de la 
Fundació Josep Pla, de la Fundació Vila Casas i del Museu del Suro, així com el 
Dipòsit Modernista de Can Mario. El tiquet serà vàlid fins el 31 de gener de l’any 
següent. 
 
Com ja es tradicional, es manté la proposta per fer que Es Niu arribi a totes les cases 
de Palafrugell i rodalies que vulguin recuperar, o simplement provar, el sabor d’un dels 
nostres plats més tradicionals. Amb aquest objectiu, els restaurants que participen de 
la campanya ofereixen la possibilitat que la gent s’endugui l’Es Niu a casa.  

 
 

5. Sessió de treball de comerç i turisme del 30 d’octubre. Informe. 
 

El 30 d’octubre tindrà lloc al Museu del Suro una sessió de treball i participació de 
l’empresariat turístic i comercial. En aquesta jornada, regidories com mobilitat, neteja, 
seguretat i promoció econòmica, explicaran els seus objectius però bàsicament està 
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pensada per escoltar els empresaris. Volem saber com han viscut la temporada, què 
els preocupa i quines propostes tenen. 
 
Prèviament a la sessió, estem fent una enquesta per poder valorar com ha anat la 
temporada. S’estan fent trucades telefòniques als allotjaments per saber l’ocupació de 
la temporada i s’han enviat enquestes tan a comerços com a empreses turístiques 
perquè valorin diferents aspectes. 
 
Amb les conclusions de les enquestes estructurarem la jornada en dos blocs: 
 

1. Introducció: què venim a fer i què volem de vosaltres 
 

2. Entre 2 i 3 regidors explicaran els principals objectius de les seves àrees: 
mobilitat i neteja, seguretat i promoció econòmica. 

 
La sessió estarà conduïda per un moderador que introduirà els diferents blocs partint 
de les dades recollides a l’enquesta. A partir, d’aquí, el moderador donarà peu als 
regidors a explicar què s’ha fet en aquell àmbit i quina és la situació.  
 
Seguidament a l’exposició el moderador podrà fer una/dues preguntes al regidor que 
vulgui i seguidament s’obrirà el torn al públic perquè ells expressin les seves opinions 
i/o facin les preguntes que vulguin. 
 
Estem treballant perquè la sessió es pugui seguir a través de xarxes. 
 
La Sra. Adela Garcia demana si l’IPEP té competència per revisar els apartaments que 
es lloguen. 
 
La Sra. Sílvia Beleña comenta que és una competència que va passar la Generalitat 
als Ajuntaments. Una cosa és que tingui la competència i l’altra la capacitat. Ara 
mateix es fa quan hi ha una denuncia prèvia. També explica que des de l’IPEP es va 
fer una campanya per detectar tots els allotjaments d’ús turístic que no estaven 
legalitzats. L’Ajuntament ara mateix no té la capacitat de saber si estan complint la 
resta d’obligacions. 
 
La Sra. Adela Garcia, a part d’allotjaments legalitzats, també es refereix a que 
compleixin la normativa, tenir uns mínims, mobiliari adequat, etc. 
 
El Sr. Marc Piferrer comenta que per tenir la llicència d’habitatge d’ús turístic han de 
tenir la cèdula d’habitabilitat, si no no poden obtenir la llicència. A part han de 
comunicar als mossos qui són les persones que s’hi allotgen així com fer la liquidació 
de la taxa turística. 
 
El Sr. Nick Bedson comenta que l’Ajuntament no té capacitat de veure quins 
apartaments es donen d’alta i no. Però no vol dir que no pugui tenir la capacitat, posar 
més personal a l’oficina d’habitatge, més recursos per controlar això. 
 
El Sr. Marc Piferrer comenta que s’està preparant una moratòria per no donar 
llicències d’habitatges d’ús turístic durant un any per poder fer una radiografia i decidir 
les zones on es poden donar o no llicència.  
 

 
6. Cursos professionalitzadors de llarga durada en curs. Informe. 

 
Curs de socorrisme aquàtic en espais naturals 
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El SOMI col·labora amb l'empresa SH Concept Formació SL a través d’un conveni per 
poder oferir a Palafrugell formació especialitzada i oficial de socorrisme totalment 
subvencionada. 

El passat 18 de setembre va iniciar el primer curs de socorrisme aquàtic en espais 
naturals a la Platja de Llafranc i també el primer que es fa a la província de Girona.  

Està adreçat a persones en actiu, fixes discontinus o en atur. 

El curs es fa en horari intensiu de matins de dilluns a divendres fins al dia 9 de 
novembre. Les pràctiques es realitzaran a la Platja de Llafranc i la resta entre Can 
Genís i la piscina municipal.  

S’ha iniciat la formació amb 11 persones inscrites.  
 

Curs professionalitzador de neteja de superfícies 
El SOMI col·labora amb l’empresa Mansol Projectes SL dins el marc del programa 
Incorpora de La Caixa, amb l’objectiu d’oferir a Palafrugell formació 
professionalitzadora del sector de la neteja de vidres i superfícies diverses.  

El curs es va iniciar el 2 d’octubre en horari de matins a la sala de formació de l’IPEP 
amb un total de 18 persones. Té una durada de 230 hores i està adreçat a persones 
en situació d’atur que vulguin iniciar-se o ampliar els seus coneixements en aquest 
sector, el qual, segons dades estadístiques del SOMI, va ser el lloc de treball més 
sol·licitat per part de les empreses usuàries de la borsa de treball durant el 2022.  

La part teòrica del curs finalitzarà el 30 de novembre. Les persones que hagin obtingut 
un bon aprofitament del curs podran iniciar a partir de llavors un mòdul de pràctiques 
no laborals en empreses de 75 hores.  

Empreses interessades en acollir en pràctiques es poden posar en contacte amb el 
SOMI i rebran assessorament per poder subvencionar-se la possible posterior 
contractació a través del programa 30 plus.  

 
7. 3a Jornada de reconeixement d’empreses socialment responsables. Informe. 

 
El SOMI col·labora amb el Consell Comarcal en la seva 3ª edició per a identificar 
empreses socialment responsables a Palafrugell amb l’objectiu de divulgar les bones 
pràctiques. És a dir, empreses que acullin alumnes en pràctiques, que col·laborin amb 
els serveis locals d’ocupació, que hagin contractat a persones amb perfils que els 
costa més accedir al mercat de treball, que adoptin mesures de conciliació, igualtat, 
formin el personal en favor del benestar dels seus treballadors, empreses que adopten 
mesures mediambientals i de sostenibilitat com el reciclatge o l’estalvi energètic, etc.., 
empreses que fan donacions, patrocinis, etc...   
 
Hi ha temps fins al 10 d’octubre per presentar-se a través de la descripció de la 
bona/es pràctica/ques en un formulari online. És molt senzill però està costant molt 
que les empreses de Palafrugell hi responguin. Tota la informació es troba a l’apartat 
notícies de la web de l’Ipep.  

 
Les empreses de Palafrugell poden assistir a l'acte tant si estan reconegudes com per 
veure les bones pràctiques de les altres empreses. 
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L'acte es realitzarà el dijous 16 de novembre al teatre de la Gorga de Palamós. Els 
regidors de les diferents àrees de promoció econòmica del Baix Empordà faran 
l’entrega dels reconeixements. 

 
8. Programa 30 plus. Valoració final programa 2022-23 i inici nou projectes 

2023-24. Informe. 
 
El SOMI col·labora amb l’Àrea de Promoció Econòmica del Consell Comarcal del Baix 
Empordà per al desenvolupament del programa “30 PLUS” des del 2019 amb el 
propòsit d’acostar les oportunitats que genera a Palafrugell.  
 
Aquest mes d’octubre s’inicia la nova edició 2023-24 i ens trobem a la recerca 
d’empreses i persones participants.  
  
L’objectiu del programa és la formació i la inserció laboral de persones majors de 45 
anys i/o aturats de llarga durada residents a la Comarca del Baix Empordà i al mateix 
temps ajudar a les empreses a disposar del personal que necessiten. 
 
El Programa 30 Plus del Servei d’Ocupació de Catalunya dona suport a les empreses 
mitjançant l’atorgament d’una subvenció econòmica de 1.260€/mes per a contractes 
de jornada completa de mínim 6 mesos de durada i fins als 9 mesos subvencionats. I 
al mateix temps, permet una formació subvencionada a les persones candidates 
d’entre 30 i 100h relacionada amb el lloc de treball a desenvolupar i que s’ha de 
realitzar abans del contracte o de manera simultània. 
 
• Requisits de l’empresa per a participar en el programa:  

• La persona contractada no pot haver estat contractada anteriorment. 

• Estar al dia amb els pagaments a l’AEAT, l’ATC i la Seguretat Social. 
Necessitem els certificats  

• No tenir acomiadaments improcedents en els últims 3 mesos i a la mateixa 
categoria professional.  

• Oferir un contracte amb una jornada mínima de 20h durant un període de 
mínim de 6 mesos.  

Les empreses es poden beneficiar de fins a 5 persones subjectes a subvenció del 
mateix o diferent perfil professional.  
 
Valoració programa “30 PLUS” 2022-23 
En data 30 de setembre ha finalitzat el període subvencionable per a empreses i 
l’acompanyament a les persones participants. 
 
Valoració quantitativa: 
- 12 persones del municipi han participat a la formació professionalitzadora 

subvencionada.  
- Formacions subvencionades a mida de les empreses contractants que s’ha fet: 

Atenció al client en francès. 60h. 
Gestió de magatzem. 30h.  
Mestre sala (Maître). 30h. 
Cap de cuina. 30h. 
Elaboració de productes càrnics. 90h.  

- 11 persones han estat contractades a partir de la subvenció que ofereix el 
programa.10 d’aquests contractes s’han efectuat a Palafrugell.  

mailto:ipep@palafrugell.cat


Institut de Promoció Econòmica (IPEP) – c. Tarongeta, 27-31. 17200 – Palafrugell – ipep@palafrugell.cat – 972 611 820 
 

- El 70% de les persones participants al programa continuen a l’empresa més enllà del 
període subvencionable.  

-  5 empreses de Palafrugell han participat en el programa. 
- 82.833,57€ de subvenció han arribat a les empreses contractants de Palafrugell. 
 
Valoració qualitativa: 
 
- Hi ha hagut empreses que han avançat en el temps les seves contractacions per tal 

de poder-se acollir a la subvenció, beneficiant també a les persones participants. 
DESESTACIONALITZACIÓ. 

- Els requisits del programa també afavoreixen que les empreses coneguin nous perfils 
de persones candidates que sense l’incentiu de la subvenció potser no haguessin 
valorat. 

- Persones que inicien una experiència laboral totalment diferent a la seva experiència 
professional i formativa prèvia.  

- Persones que adapten el seu perfil professional a les competències que demana el 
nou lloc de treball. 

- Dues persones de Palafrugell han iniciat contractes subvencionats pel programa a 
empreses d’altres localitats. S’afavoreix la mobilitat geogràfica pel treball.  

- L’impacte que té la formació del programa en el capital social de les empreses. 
- Les persones participants al programa augmenten la seva ocupabilitat en el mercat 

de treball. 
 
 
9. Projecte de pressupost de l’Institut de Promoció Econòmica 2024. Informe 
 
Consideracions generals: 
 
L’aportació de l’Ajuntament al pressupost de l’IPEP es manté congelada des de 2021. 
Projectes i esdeveniments com Flors i Violes, la Cantada d’havaneres, la Fàbrica de 
Joguines, la col·laboració amb el Consell Comarcal del Baix Empordà pel Punt de 
Feina i altres projectes que han anat creixent, han fet que l’IPEP requereixi de més 
pressupost per fer front a aquestes despeses. D’aquesta manera l’IPEP podrà fer un 
salt qualitatiu endavant. 
 
A més a més, a nivell de despeses s’ha de tenir en compte que les partides de neteja i 
energia elèctrica s’han mantingut pràcticament iguals que al pressupost 2023 ja que tot 
i que han augmentat aquestes despeses, la seu de l’IPEP està compartida amb una 
entitat que hauria d’assumir la part proporcional d’aquestes dues despeses. Aquestes 
dues partides suposen un 8,28% del pressupost total de 2023. 
 
D’altra banda, la elevada despesa en energia elèctrica hauria de fer plantejar la 
instal·lació de plaques solars al terrat de l’edifici. 
 
També, com als darrers exercicis, caldrà preveure una partida de 18.000€ del 
pressupost de l’Ajuntament per a l’assessoria externa. 
 
A nivell d’inversions, caldrà tenir en compte l’adquisició d’un nou mòdul per a l’oficina 
de turisme de Tamariu o bé l’adequació de la caseta situada al costat que fa molts 
anys ja havia fet aquesta funció. 
 
Per un altre costat, caldria modificar l’Ordenança fiscal núm 1 Impost sobre béns 
immobles. Actualment la bonificació per instal·lació de plaques solars diu: 
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4. Els immobles que tinguin instal·lats i en funcionament sistemes d’energia solar per 
aprofitament elèctric gaudiran d’una bonificació en la quota de l’impost durant 3 
exercicis, determinada en funció del valor cadastral que tingui assignat l’immoble 
l’exercici en què es realitzi la sol·licitud de bonificació, d’acord amb el següent barem: 
  
Valor cadastral immoble                % bonificació 
  
Fins a 250.000,00 €                               50 % 
Entre 250.000,01 i 500.000,00 €           25 % 
A partir de 500.000,01 €                          5 % 
  
  
Per gaudir d’aquesta bonificació s’hauran de complir de manera simultània els 
següents requisits: 
  
a. El bé immoble ha de tenir assignat ús residencial o comercial a efectes 
cadastrals 
b. [...] 
  
Es demana la modificació de les bonificacions per tal que la instal·lació de plaques 
solars sigui per béns immobles amb ús residencial, comercial o industrial a 
efectes cadastrals. 
 
 
Principals novetats del pressupost de l’IPEP: 
 
Ingressos: 
 
L’aportació de l’Ajuntament a l’IPEP es fixa per aquest 2023 en 272.900 € pels motius 
exposats anteriorment, i amb l’objectiu de fer front al repte de fer el salt qualitatiu en 
esdeveniments consolidats, l’aportació de l’ajuntament s’ha fixat en aquesta xifra.  
 
Les partides d’ingressos en molts casos es mantenen igual que al 2023 excepte les 
partides d’ingressos següents: 
 

˗ Entrades havaneres: els darrers anys els ingressos per aquest concepte ha 
estat superior al previst, per tant, incrementem aquesta partida en 6.000€. 

˗ Preus públics Fira Nadal: l’import previst d’ingressar, tenint en compte 
l’experiència de 2023, és de 10.000,00€. 

˗ Preus públics guia establiments: aquesta partida queda a 0 ja que l’edició de 
material turístic ha estat renovada i el nou format no inclou publicitat. 

˗ Les partides amb diferents ingressos de Niu i Garoinada, s’han d’unificar en 
una de sola amb una previsió d’ingressos de 7.000€. 

˗ La partida “Preu Públic tast de Vins Flors i Violes”, hauria de passar a 
anomenar-se “Preus públics Flors i Violes” per donar l’opció a ingressar d’altres 
recursos que no provinguin només del tast de vins. 

˗ Publicitat campanyes IPEP: es preveu uns ingressos de 1.000€ per la publicitat 
del Julivia. 

˗ Participació Impost Estades Turístiques: es pressuposta en 155.000€. Els 
darrers anys (exceptuant l’any 2021 que degut a la pandèmia les ingressos 
provinents de l’impost d’estades turístiques van disminuir considerablement), 
els ingressos obtinguts per aquest impost han estat per sobre dels 155.000€, 
per la qual cosa es pot considerar com a consolidats els 155.000€ 
pressupostats per aquest 2024. 
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˗ Aportació Cantada Havaneres “La Caixa”: es redueix l’import a 15.000€ en 
comptes dels 25.000€ d’anys anteriors ja que La Caixa ha reduït la seva 
aportació aquest 2023. 

˗ Es crea una nova partida “Subvenció Diputació Havaneres” amb una previsió 
de 30.000€. 

˗ Patrocinis Flors i Violes: aquesta partida queda a 0€ i els 7.000€ pressupostats 
passaria a ser una partida anomenada “Generalitat – Subvenció Cultura 
Popular Flors i Violes” amb una aportació de 7.000€ 
 

Econòmica Descripció 2024 

  
569.900,00 

33601 TAXA OCUPACIÓ VIA PÚBLICA MERCAT DE LES HAVANERES 2.000,00 
34400 PREUS PÚBLICS ENTRADES HAVANERES 45.000,00 
34602 PREUS PÚBLICS FIRA DE NADAL 10.000,00 
34704 PREUS PÚBLICS GUIA ESTABLIMENTS 0,00 
34801 PREUS PÚBLICS NIU I GAROINADA 7.000,00 
34802 PREUS PÚBLICS PAQUET GAROINADA VAIXELL 

 34803 PREUS PÚBLICS OBSEQUI GAROINADA 
 34804 PREU PUBLIC TAST DE VINS FLORS I VIOLES 0,00 

34806 PREUS PÚBLICS  CONVENI PALAFRUGELL PLUS + 0,00 
36000 VENDA D'ARTICLES OFICINA TURISME 1.000,00 

39200 
RECÀRREC PER DECLARACIÓ EXTEMPORÁNEA SENSE 
REQUERIMI. PREVI 0,00 

39901 PUBLICITAT CAMPANYES IPEP 1.000,00 
40001 APORTACIO AJUNTAMENT 272.900,00 
45000 PARTICIPACIÓ IMPOST ESTADES TURÍSTIQUES 155.000,00 
45502 SUBVENCIO CULTURA POPULAR 0,00 
45506 GENERALITAT.-SUBVENCIO CULTURA POPULAR HAVANERES 15.000,00 

46001 
DIPUTACIÓ DE GIRONA.- XARXA SERVEIS LOCALS PROMOCIO 
ECONOMIC 5.000,00 

46003 SUBVENCIONS DIPUTACIO.-XARXA MERCATS SEDENTARIS 4.000,00 
46200 APORTACIO AJUNTAMENT DE BEGUR POLIGONS INDUSTRIALS 0,00 

46700 
SUBVENCIONS CONSORCI DE COMERÇ ARTESANIA I MODA DE 
CATALUNYA 0,00 

47000 APORTACIO CANTADA HAVANERES ""LA CAIXA"" 15.000,00 
47001 PATROCINIS CAMPANYES NIU I GAROINADA 0,00 
47002 PATROCINIS VARIS 0,00 
47005 PATROCINI  FLORS I VIOLES 

 52000 INTERESSOS 0,00 
87001 INCORPORACIÓ ROMANENT DE TRESORERIA 0,00 

 
SUBVENCIÓ DIPUTACIÓ HAVANERES 30.000,00 

 

GENERALITAT.-SUBVENCIO CULTURA POPULAR FLORS I 
VIOLES 7.000,00 

 
Despeses: 
 
Pel que fa a les despeses, les principals novetats a les partides són les següents: 
 

• Reparacions, manteniment i conservació s’ha reduït en 500,00€ per ajustar-ho 
a les necessitats reals 

• Promoció i difusió: ha disminuït en 10.000€ ja que el 2023 hi havia la previsió 
de renovar l’edició de material turístic i aquest 2024 ja no caldrà aquesta 
despesa i d’altres petites despeses tampoc es repetiran aquest proper exercici. 

• Comunicacions corporatives internet: ha disminuït en 500€ ja que hi ha previst 
menys despesa d’aquesta partida. 
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• Altres despeses del foment del turisme: es rebaixa en 2.000€ ja que la 
impressió del nou material turístic serà menor que enguany. 

• Despeses activitats Flors i Violes: aquesta és la partida que augmenta més. Es 
necessiten 41.000€ més per poder fer el salt qualitatiu d’aquest esdeveniment 
consolidat. Els 74.000€ pressupostats anteriorment feien que moltes de les 
actuacions i intervencions es portessin a terme amb moltes dificultats i de 
manera molt precària. Per tant, sense aquest augment de la partida no podríem 
mantenir el nivell assolit i, ni molt menys, fer el salt qualitatiu que el Flors i 
Violes necessita fer en aquest moment. Dit això, festivals com per exemple Els 
indians de Begur, tenen un pressupost que volta els 200.000€, per citar-ne un 
de ben proper. 

• Neteja: hem augmentat 1.400€ aquesta partida però pensem que s’ha de 
redimensionar el servei de neteja de l’antic Museu del Suro i més tenint en 
compte que compartim espais amb una altra entitat. 

• Aportació Radikal Swim: ja fa anys que l’organització d’aquest esdeveniment 
ens reclama una major implicació. És un augment modest però el suport 
logístic que es fa des de l’IPEP és important. 

• Aportació Julivia: el servei continua sent deficitari i Sarfa reclama més aportació 
municipal. L’aportació per al 2024 serà la mateixa que al 2022, és a dir, 2.000€ 
més que la prevista inicialment per al 2023.. 

• Despeses Fira Nadal: necessitem 15.000 més que l’any 2023 ja que la nova 
aposta per la Fàbrica de Joguines requereix aquest pressupost. L’any 2022 la 
companyia que porta a terme la 1a fàbrica va fer un preu molt rebaixat amb la 
condició que a partir de la 2a Fàbrica, els preus es posarien a nivell de mercat. 
També es vol fer un salt qualitatiu per consolidar aquest recurs. 

• Foment de la Formació i ocupació: s’ha suplementat en 10.000€ per cobrir les 
necessitats del SOMI com ara continuar amb el conveni de col·laboració amb el 
Consell Comarcal del Baix Empordà, amb els programes 30+, Incorpora, el 
manteniment de la base de dades, etc. 

• Despeses projecte generació econòmica: es redueix la dotació en 1.500€ per 
ajustar-la a la necessitat real. 

• Infraestructura Cantada d’havaneres Calella: s’incrementa en 10.000€ ja que 
les licitacions de grades, so i llum, han suposat un increment de preu d’aquests 
subministraments. 

• Altres despeses Cantada d’havaneres: augmenta 5.000€ a causa principalment 
de la despesa de l’allotjament de TV3. 

• Edició de material Cantada: augmenta 5.000€ ja que s’ajusta millor a la 
despesa real. 

• Grups i SGAE: es preveu una regularització dels catxés dels grups i per tant 
s’ha incrementat en 3.000€  
 

     

 Orgànica Programes Econòmica Descripció 2024 

    
TOTAL 569.900,00  

 
32 4300 21300 

REPARACIONS, MANTENIMENT I 
CONSERVACIO 2.000,00  

 
32 4300 22000 DESPESES D'OFICINA 3.000,00  

 
32 4300 22001 PROMOCIO I DIFUSIO 25.000,00  

 
32 4300 22100 ENERGIA ELECTRICA 20.600,00  

 
32 4300 22200 COMUNICACIONS 

 
 

32 4300 22203 COMUNICACIONS CORPORATIVES INERNET 2.500,00  

 
32 4300 22601 DESPESES CONVENI PALAFRUGELL+ 

 
 

32 4300 22602 ALTRES DESPESES DE FOMENT DE TURISME 35.000,00  

 
32 4300 22610 DESPESES ACTIVITATS FLORS I VIOLES 115.000,00  
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32 4300 22700 NETEJA 25.600,00  

 
32 4300 23020 DESPESES DIETES PERSONAL 3.200,00  

 
32 4300 46500 TRANSFERÈNCIA AL CONSELL COMARCAL 10.900,00  

 
32 4300 48901 APORTACIO CLUB VELA CALELLA 1.800,00  

 
32 4300 48902 APORTACIO RADIKAL SWIM 3.800,00  

 
32 4300 48903 APORTACIO JULIVIA 8.000,00  

 
32 4310 22601 

DESPESES PER FOMENT DEL COMERÇ I 
MERCAT 20.000,00  

 
32 4310 22608 DESPESES FIRA NADAL 50.000,00  

 
32 4310 22609 DESPESES FIRA DE VINS 9.000,00  

 
32 4310 22702 FOMENT DE LA FORMACIO I OCUPACIO 22.000,00  

 
32 4310 22707 

DESPESES PROJECTE GENERACÓ 
ECONÒMICA 7.500,00  

 
32 4310 48902 APORTACIO ASSOCIACIO OOHXIGEN 17.000,00  

 
32 4320 22108 

DESPESES CANTADA D'HAVANERES DE 
TAMARIU 6.000,00  

 
32 4320 22109 

INFRAESTRUCTURA CANTADA D'HAVANERES 
CALELLA 137.000,00  

 
32 4320 22400 ASSEGURANCES CANTADA D'HAVANERES 3.000,00  

 
32 4320 22602 DESPESES CAMPANYA CANT DE TAVERNA 

 
 

32 4320 22608 ALTRES DESPESES CANTADA HAVANERES 21.000,00  

 
32 4320 22609 EDICIO MATERIAL CANTADA D'HAVANERES 7.000,00  

 
32 4320 23300 

GRUPS I SGAE CANTADA HAVANERES 
CALELLA 14.000,00  

 
32 4320 48904 

APORTACIÓ WINDY HOPPERS - ASSOC. LINDY 
HOP EMPORDÀ  0,00  

     
 
La Sra. Adela Garcia demana si les despeses d’allotjar el personal de TV3 per la 
cantada ha d’anar a càrrec de l’Ajuntament. 
 
La Sra. Sílvia Beleña explica que és el cost que paguem per retransmetre la cantada 
en directe per TV3. L’IPEP no assumeix cap cost de la retransmissió excepte aquest. 
 
Sr. Marc Piferrer comenta que s’està preparant una moratòria per no donar llicències 
d’habitatges d’ús turístic durant un any per poder fer una radiografia i decidir les zones 
on es poden donar o no llicència. 
 
El Sr. Marc Heras demana si hi ha algun retorn econòmic pel festival Ítaca,. 
 
La Sra. Sílvia Beleña explica que l’Ajuntament cedeix la infraestructura i que el festival 
assumeix totes les despeses d’organització de l’esdeveniment. És una bona 
oportunitat per allargar el cap de setmana i que hi hagi un retorn als negocis de la 
zona. 
 
El Sr. Francesc Montero demana si al pressupost s’ha reflectit l’import real. 
 
El Sr. Marc Piferrer comenta que sí i que s’ha pujat una mica més. 
 
El Sr. David Font demana en què repercutirà l’increment en el projecte de la fàbrica de 
joguines. El dubte que tenen des d’Oohxigen és a veure com funcionarà el segon any 
perquè potser hi ha gent que no tornarà si ja l’ha vist. 
 
La Sra. Sílvia Beleña contesta que hi haurà més contingut, més decorat, més qualitat, 
més actors. S’ha millorat la prova pilot de l’any passat. És un producte que al final es 
repeteix cada any, com els campaments reials o anar a esperar els reis. 
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El Sr. Nick Bedson comenta si pel flors i violes s’ha plantejat s’ha fer un salt geogràfic. 
Per exemple a la Sauleda també es podria fer decoració de flors i violes. 
 
La Sra. Sílvia Beleña explica que ja s’ha intentat fer patis i espais fora del centre, de fet 
sempre es fa un recorregut, i que els que estan més a les afores no acaben de 
funcionar, no només a la Sauleda, també a les platges. Ha d’haver-hi un recorregut 
amb contingut suficient perquè funcioni. Tot i que qualsevol establiment, associació o 
entitat poden proposar fer un pati. Fa anys la llar d’infants Els Belluguets hi participava 
decorant el pati. 
 
El Sr. Francesc Montero demana si hi ha possibilitat de créixer el flors i violes. 
 
La Sra. Sílvia Beleña cometa que sí. Que el que hem d’aconseguir és que vingui gent 
de fora, no només de l’entorn proper. 
 
El Sr. Marc Heras explica que per part seva també té la sensació de saturació d’alguns 
espais. Que l’espai que més va gaudir va ser el del centre Fraternal que no hi havia 
gaire gent i pel tipus d’intervenció. 
 
El Sr. Francesc Montero comenta que la franja del migdia han d’estar oberts els patis 
perquè és massa estona que els patis estan tancats. No només el públics, també els 
privats. 

 
10. Precs i preguntes 
 
El Sr. Nick Bedson demana si a la sessió de treball de l’empresari turístic i comercial si 
està pensat també per representats sindicals. 
 
La Sra. Sílvia Beleña comenta que està obert a tothom, també treballadors i qualsevol 
persona que vulgui expressar la opinió i inquietuds. 
 
El Sr. Marc Heras demana si la jornada que es va organitzar dins la setmana de 
mobilitat sostenible al polígon, si es va organitzar des de l’IPEP. 
 
La Sra. Sílvia Beleña comenta que es va participar dins la iniciativa que es va proposar 
des de la Generalitat. Cada municipi proposava alguna idea i des de l’Ajuntament es 
va proposar aquesta. 
 
S’aixeca la sessió a les 20.15h. 
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