Organitza:

INSTITUT D€
PROMOCIO ECONOMICA
D& PALAFRUGELL

Institut de Promocié Economica de Palafrugell
(Espai Empresa i Emprenedoria)
(/ Major 1. Ed. Can Rosés
17200 Palafrugell
www.ipep.cat
www.ipep.cat/blog
T.972 6118 20

Segueix la informacio a les nostres xarxes socials:
Facebook.com/ipepempresa ",
Twitter.com/ipepempresa ‘s

Cursos organitzats amb la participacio de:
’Agent d’Ocupacié i Desenvolupament Local AODL: '’AODL esta subvencionat
pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el marc dels
Programes de suport al desenvolupament local.

La tecnica d’Empresa i Emprenedoria, dins el Programa integral de suport
a les persones emprenedores, amb el suport del Departament d’Empresa i
Coneixement i el cofinancament del Fons Social Europeu.
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TALLERS PER A LA RECERCA DE FEINA | MILLORA
DE LA IMATGE PROFESSIONAL A LES XARXES

17-26 OCTUBRE (12h)
FES UN SUPER CURRICULUM

719 NOVEMBRE (6h)
US DEL SMARTPHONE

22-31 OCTUBRE (8h)

XARXES SOCIALS, FES-TE
VISIBLE

14116 NOVEMBRE (6h)

WEBS | APPS PER A LA CERCA
DE FEINA

SON FORMACIONS DIRIGIDES A PERSONES AUTONOMES, EMPRESES | PUBLIC
EN GENERAL QUE VULGUI APROFUNDIR EN UNA DETERMINADA MATERIA

Els comergos que assisteixin com a minim a 3 capsules formatives diferents, podran gaudir de 4 hores
d’assessorament individualitzat realitzat per un professional al seu punt de venda.

15 OCTUBRE (4h)

FES BRILLAR EL TEU COMERC
PER NADAL

Taller practic que et proporciona idees per
guarnir el teu establiment per a la campanya
de Nadal.

Dia: dilluns 15 d’octubre
Horari: 9.00 a 13.00h
Lloc: Sala polivalent Biblioteca de Palafrugell

OBJECTIUS:

» Millorar I'aparador de la botiga per crear un
espai nadalenc.

» Fer de linterior un espai amb una exposi-
ci6 de producte molt atractiu.

» Homogeneitzar la campanya a tota la
botiga i la seva difusio.

» Aprendre a fer paqueteria més divertida i
nadalenca.

» Assolir coneixements per a crear experien-
cies per als clients durant el Nadal.

16 i 18 OCTUBRE (4h)

DONA VISIBILITAT AL TEU
NEGOCI A INTERNET

Amb aquest curs aprendras diverses eines
que et permetran fer visible el teu negoci a
Internet. Des de geolocalitzar-lo a Google fins
a poder gestionar les opinions dels teus
clients. Es important també estar alerta del
que diuen de tu els usuaris per poder atendre
i respondre a les seves necessitats.

Google My Business, Mapes d’Apple, Alertes
de Google, TripAdvisor i Opinions de Google.
Una forma global d’acostar-te al mon online.

Dies: dimarts 16 i dijous 18 d’octubre
Horari: 14.45 a 16.45h
Lloc: Centre Municipal d’Educacié

» A l'aula es disposara d’algun portéatil, tot
i aixl és recomanable que cadascu en porti.

22 OCTUBRE (4h)

VENDRE MES | MILLOR
El comerg: Estrategia i disseny

L’objectiu és posar en valor el producte i/o servei
i aconseguir captar nous clients, convertint
I'establiment en una experiéncia tnica.

Dia: dilluns 22 d’octubre
Horari: 9.30 a 13.30h
Lloc: Sala polivalent Biblioteca de Palafrugell

OBJECTIUS:

» La proposta de valor
El nostre compromis; ser interessant per a
algu.
Definir els motius de visita al nostre negoci.
Criteri per prendre qualsevol decisio.

» L’oferta del nostre negoci: producte i servei
Quin ha de ser I'assortiment de la nostra
botiga per aconseguir millorar el nombre de
visites i les probabilitats de vendre.

Quin ha de ser I'assortiment per a fidelitzar i
mantenir 'interés del nostre client.

» Exercici practic

25 OCTUBRE (4h)

VOLS EMPRENDRE?
Descobreix tot el que
necessites saber

Taller participatiu per a persones emprene-
dores amb o sense idea de negoci, per a
congixer els aspectes a tenir en compte per
assolir els objectius.

Descobriras tots els passos a fer per empren-
dre, quins son els requisits que no pots
oblidar-te, tot allo relacionat amb I’Agencia
Tributaria i la Seguretat Social i a més,
podras preguntar tot allo que necessitis.

Dia: dijous 25 d‘octubre
Horari: 9.00 a 13.00h
Lloc: Centre Municipal d’Educacié

6 i 8 NOVEMBRE (4h)
INSTAGRAM

Descobreix tots els secrets d’aquesta xarxa
social de la ma d’un expert que compta amb
40.000 seguidors.

Dies: dimarts 6 i dijous 8 de novembre
Horari: 14.45 a 16.45h
Lloc: Centre Municipal d’Educacié

OBJECTIUS:

» Congixer a fons I'aplicacié Instagram tant en
I'ambit d’usuari com d’empresa.

» Creaci6 de campanyes publicitaries i estrategia
a sequir.

» La Bio, compte privat i d’empresa, integracié
a les xarxes, algoritmes.

» Us de programes per mesurar el nostre
Instagram, amb analisis i estadistiques.

» Saber retocar les nostres fotos amb apps per
tal de tenir un Instagram molt acurat.

» Videos, hashtags, compartir Facebook-Twitter,
Stories, Missatges directes, Layout, Hyperlapse,
Boomerang, Notificacions, Repost i molt més.

» A l'aula es disposara d’algun portatil, tot
i aixi és recomanable que cadascd en porti.

13-27 NOVEMBRE (10h)
MES EFICIENCIA = MES VENDES

Aquest curs et dona les claus per a ser un
venedor més efectiu.

Els dimarts i dijous del 13 al 27 de novembre
Horari: 14.45 a 16.45h
Lloc: La Pedrera - Placa Onze de setembre

PROGRAMA:

» Bloc 1: Principis del marqueting estrate-
gic i tactic. Com es relacionen les idees de
millora? Sessio-taller.

» Bloc 2: Que és una bona atenci6 al client?
Analitzarem situcions de la vida codidiana.

» Bloc 3: Coneixent el comprador des del
seu perfil psicologic.

» Bloc 4: La venda en el cos a cos. Dues
sessions practiques.



